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VD-ord

CityMail har en viktig roll pa post- och paketmarknaden. Vi skall fortsatt vara den ledande
utmanaren — en av kunderna foredragen samarbetspartner som forbattrar samhallet med
effektiva leveranser av paket och brev. Att forbattra samhallet med effektiva leveranser ar var
vision. Huvudfokus under 2023 kommer ligga pa fortsatt tillvaxt for vara hemleveranser och
okad marknadsandel i brevaffaren, samt att utnyttja de manga synergier som finns mellan
dessa bada typer av hemleveranser. Till detta adderar vi ledande digitala I6sningar for
effektiv sortering och utdelning av paket och post. Vi vill skapa en uthdllig verksamhet bade
pa kort och lang sikt for vara kunder och for samhallet vi verkar i. For att na dit maste vi
optimera vara resurser pa basta satt. Vara brev och paket levereras tillsammans till vara
kunder och mottagare. Detta innebar sammantaget att ju mer vi vaxer, desto mindre utslapp
blir det totalt i samhallet.

Vara arbetssatt och tjanster utvecklas I6pande for att méta kundens och mottagarens behov.
Som exempel forstarkte vi vart kunderbjudande under 2022 med att méjliggora utdelning till
paketboxar via iBoxen.

Pa CityMail arbetar vi med alla tre perspektiv i hallbarhetsdebatten (social-, ekonomisk- och
miliomassig hallbarhet) och det forsoker vi tydliggora i denna rapport. Som stod for vart arbete
har vi strukturerade ledningssystem inom kvalitet, miljé och arbetsmiljo (ISO 9001, 14001 och
45001). Vi stodjer FN Global Compacts regler och stéller oss bakom Agenda 2030 déar vi
arbetar aktivt med mal 13, bekampa klimatférandringar, samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt. Den har hallbarhetsredovisningen ar inspirerad av Global Reporting
Initiative’s (GRI) riktlinjer pa core niva.

Den storsta klimatpaverkan vi har som organisation ar fran transporter kopplade till distribution
av brev och paket (73% av totalen). Vi har kunnat minska denna paverkan och CityMails totala
klimatavtryck under 2022 med 16 % jamfort med 2021. Bolagets totala utslapp landade pa
2550 ton CO2e ar 2022. Den betydande minskningen har skett samtidigt som vi sett en
ordentlig tillvaxt i var paketaffar vilket medfort ett 6kat transportarbete och darmed en 6kad
bransleférbrukning.

Ar 2019 adderades utslapp fran produktion av energibarare och fran 2021 adderades utslépp
fran produktion av kapitalvaror (datorer, mobiltelefoner och skrivare). Sedan 2019 har vi
reducerad vart klimatavtryck med hela 34 %.

Under de senaste aren har vi gjort flera forandringar som mgjliggjort den betydande
minskningen av vara utslapp. En av dem ar anpassningen av var distributionsmodell till det
fyra-dagars system vi har idag. Vi har ocksa ersatt flera fossildrivna fordon med el-fordon och
kraftigt okat inkdpen av miljévanliga drivmedel for vara utdelningstransporter. Over 60 % av
vara leveranser sker idag med cykel och elfordon och &ar darmed helt utan lokala utslapp. |
Sveriges storsta stader, dar lokal miljopaverkan fran fordon ar stor, sker i princip alla vara
leveranser med cykel och elfordon. Nar det galler inkbpta godstransporter skarper vi
kontinuerligt kraven och ar nu uppe i en niva dar 60 % av dessa transporter ar helt fossilfria.
Under 2023 planeras atgarder som kommer att leda till ytterligare forbattringar och ta oss
narmare vart overgripande mal om en fossilfri fordonsflotta ar 2030.

P4 CityMail ser vi fram emot 2023!

Niklas Hydén
VD CityMail



Affarsmodell

CityMail ar specialiserade pa distribution av planerade och industriellt sorterade brev- och
tidningssandningar fran foretag, féreningar eller organisationer till mottagare inom Sverige.
CityMail tillhandahaller ocksa distributionstjanster for paket och som komplement &ven
I6sningar for vissa osorterade brevfléden, t ex Ekopost. CityMail skapar varde genom att alltid
utgd fran kundens perspektiv. Vart intrade p& marknaden for 6ver 30 &r sedan har inneburit
hogre service, fler tjanster, hogre kvalitet och lagre priser. PTS beddmning &r att svenska
foretag, myndigheter och organisationer sparar omkring 1,5 miljarder SEK arligen i
portokostnader genom var existens (Service och Konkurrens 2009 — PTS — ER — 2009:14).

Filosofin for var produktionsmodell har sin grund i devisen att gora ratt fran borjan. For
sorteringen innebar det att optimera posten pa adressniva redan i datorn, innan den fysiska
forsandelsen skapas. Pa sa vis kan vi effektivisera bade var manuella och maskinella sortering.
Vi delar aven ut post och paket pa ett unikt satt. Den huvudsakliga utdelning sker enligt ett
rullande fyradagarsschema. Det innebér att varje breviada far post och paket var fjarde dag
och att alla utdelningsrundor blir effektiva och vélfyllda. Sedan 2021 kompletterar vi med sa
kallade prio-rundor for att kunna erbjuda utdelning av paket inom tva dagar.

For att forverkliga potentialen i var produktionsmodell har vi byggt en unik sorterings- och
utdelningsorganisation. Genom att tanka industriellt i ett tjansteforetag och méta varje steg i
processen, skapas en effektivitet och kvalitet som ar unik i postbranschen. Med utgangspunkt
i var produktionsmodell och vart sétt att arbeta har vi under aren breddat vart kunderbjudande
fran att enbart specialisera oss pa industriell post till att idag kunna moéta de flesta behov pa
marknaden, av sa val post- som pakettjanster.

CityMails verksamhet stracker sig fran transporten fran tryckeri, lager eller avsandare till
utdelningen i brevlddan, till dorren, paketboxen eller ombudet. Med undantag av
godstransporter mellan terminaler och utdelningskontor samt av lokalvard bedrivs all
produktionsverksamhet med hjalp av egen personal och utrustning vi sjalva kontrollerar.

Hallbarhetspolicy

Ett hallbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart, socialt ansvarsfullt och miljomassigt riktigt.
CityMail ska vara ett hallbart foretag.

Vi har identifierat de viktigaste fragorna kring hallbar utveckling for oss genom att utga fran det
som vara framsta intressenter tycker ar viktigt. Men vi har ocksa prioriterat sadant som utgor
var storsta paverkan pa ett hallbart samhalle. Vi har identifierat foljande fragor som mest
vasentliga for vart hallbarhetsarbete och som knyter an till FN:s globala hallbarhetsmal inom

agenda 2030:

Kostnadseffektivitet Klimatpaverkan
Kvalitet Transporter
Vardeutveckling Energi

Medarbetare

Utveckling/utbildning
Ledarskap
Halsa, arbetsmiljé och sdkerhet
Breddad rekryteringsbas



CityMails redovisningsmetod

Denna rapport ar en GRI-inspirerad redovisning, dvs den hanfor sig delvis till de riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som &r uppsatta av den globala intresseorganisationen Global
Reporting Initiative (GRI). Syftet ar att redovisa verksamhetens hallbarhetspaverkan, positiv
och negativ, som kan relateras till ekonomiska, miljdmassiga och sociala fragor.

Klimatberakningen och rapporteringen bygger pa 'The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate
Accounting and Reporting Standard —Revised Edition (GHG-protokollet) och den
kompletterande Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

All ingdende data i redovisningen ar insamlad av CityMail. Klimatberakningarna &r gjorda av
GoClimate Sweden AB.

Verksamhetspolicy och styrning i sammandrag

Vi ska dela ut post och paket med réatt pris och hog kvalitet pa ett hallbart satt. Genom ett
kontinuerligt forbattringsarbete ska vi standigt utveckla var service och kvalitet, forbattra var
arbetsmiljo och minska var miljopaverkan. Vi foljer de lagar, krav och férordningar som beror
verksamheten och verksamhetspolicyn anger vara ataganden och vara malsattningar inom
kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoomradet. CityMail ska kontrollera att policyn f6ljs, mata och
rapportera resultat till &gare, anstéllda och andra intressenter.

Genom var inkopspolicy fortydligas att vi stéller samma krav pa underleverantorer som pa oss
sjdlva avseende lagefterlevnad, anstéllningsvillkor, systematiskt miljdarbete, arbete mot
korruption och efterlevande av FN:s Allménna forklaring om de manskliga rattigheterna. Vara
inkdpsrutiner och de centraliserade kontrollprocesser som dessa innefattar borgar for en
mycket hog efterlevnad. Som en sékerhetsventil har vi en inarbetad mgjlighet for alla anstallda
att rapportera missforhallanden genom en “visselblasare” funktion, se mer om denna under
avsnitten om korruption mm nedan.

Vi har inga specifika nyckeltal fér ménskliga rattigheter eller korruption/mutor. For dessa galler
nolltolerans. Under 2022 har inga incidenter rapporterats inom dessa bada omraden. Nar det
galler jamstalldhet mats bland annat skillnader i I6nenivd mellan konen. | den senaste
l6nekartlaggningen konstaterades att det inte foreligger nagra skillnader kopplade till kon bland
vara anstallda.

For att forverkliga intentionerna i de Overgripande policys som CityMail antagit, som t ex
verksamhets- och hallbarhetspolicyn arbetar vi systematiskt med aterkommande aktiviteter,
overgripande illustrerat av arshjulet i bilden nedan. Forutom den arliga sammanstallningen av
data inom framst miljoomradet i denna rapport genomfors tertialvis utfallet i de nyckeltal som
foljs. Uppfoljningen av verksamheten och lagesbilden till foretagsledningen kompletteras
slutigen av de interna och externa revisionerna enligt vart certifierade
verksamhetsledningssystem.



CityMails planeringsar

Fokus och inriktning for
kommande period

Tertialgenomgang
{Ledningens genomgang)

Analys av marknad

ﬁ Terti.‘_algenumgﬁng L
Avtalsforhandling Strategi for kundvillkor |(Ledningens genomgang)
Fokus och inriktning for
kommande period

- ) Analys av intressenter och
Forankring hos ledare risker/ méjligheter

Overgripande mal och

Verksamhetsplan/budget Verksamhetsplan faststills

och mal per avdelning

Tertialgenomgang
(Ledningens genomgang)

Fokus och inriktning fér
kommande period

Om risker

Identifiering, analys och hantering av risker och mojligheter sker I6pande och &r, som framgar
av bilden ovan, en viktig bestandsdel nar mal och verksamhetsplan faststélls. De flesta risker
inom miljo, arbetsmiljé och manskliga rattigheter som identifierats kopplas framst till bristande
efterlevnad av bolagets varderingar och faststallda rutiner. Exempel pa risker inom
miljoomradet &r att en medarbetare tankar bilen med diesel istéllet for HVO eller sorterar
avfallet pa fel satt. Inom arbetsmiljo kan det handla om att skyddsutrustning inte anvands pa
ratt satt och inom manskliga rattigheter att en underleverantér kontrakteras i strid mot
inkopspolicyn. Den viktigaste atgarden for att motverka dessa risker ar utbildning och
uppfdljning av medarbetarna kunskap. CityMail bedriver ett systematiskt utbildningsarbete
som innefattar allt fran introduktion av nyanstallda till chefsprogram. Genom kunskapstesten
som alla anstéllda gor vid vara interna revisioner, skyddsrondernas aterkommande
genomgang av verksamheten, det systematiska brandskydds- och sékerhetsarbete och
informationskampanjerna pa intranatet arbetar CityMail aktivt for att kontinuerligt motverka
riskerna.

Om kvalitet

Engagemang, delaktighet och kompetens hos varje medarbetare lagger grunden fér en hdg
kvalitet och serviceniva. Det framsta malet med vart kvalitetsarbete ar nojda kunder och darfor
ar detta standigt narvarande i var verksambhet, fran forsta kundkontakt till utdelad forsandelse
och aterkoppling till kund. Devisen "Rétt férsédndelse till Ratt mottagare i Rétt tid” ska alltid
genomsyra var verksamhet. Vart uttalade mal ar att standigt utveckla och forbattra
kostnadseffektiva, kvalitativa och hallbara lésningar som motsvarar kundernas behov av
distribution hem till mottagarna.



Om milj6

Vi ska aktivt vidta atgarder for att forebygga fororening och minska bolagets totala
miljopaverkan. Detta da vart 6vergripande mal med miljdarbetet ar just lag miljopaverkan och
god resurshushallning i hantering och distribution av post och paket. Vi ska arbeta systematiskt
med att minska vara utslapp och fokuserar vart milidarbete pa de egna transporterna. Dar ar
var paverkan storst, och dar har vi storst mojlighet att gora skillnad.

CityMails viktigaste hallbarhetsinsatser 2022

Under 2022 har vi;

e Bedrivit vart langsiktiga arbete med att minska var miljopaverkan och CO,-utslapp samt
forbattringsarbete inom andra hallbarhetsaspekter:

O

O

O O O O O

O
O

Tagit marknadsandelar — var affarsmodell ar en av de mest klimateffektiva pa
marknaden.

Testat och implementerat 2 eldrivna bilar i utdelningen.

Paborjat konverteringen fran fossilmoped till el-moped genom driftsattning av
25 tvahjuliga och 33 fyrhjuliga el-mopeder i utdelning.

Okat andelen el-cyklar med 6%.

Ersatt 40 dieselbilar med HVO-bilar i utdelningen.

Okat andelen fossilfri utdelning till 61% av alla hushall.

Fortsatt att optimerade transportvagar.

Fortsatt att efterstrava hogre miljoklass pa kopta transporter. Under aret har
andelen fossilfritt drivmedel i de kdpta transporterna dkat till 60%.

Arbetet aktivt med att minska elférbrukningen genom byte av belysning i vara
lokaler och genomfdért interna informationskampanjer om energieffektiviserande
atgarder.

Utokat var egen paketsatsning som drar bade ekonomisk och miljomassig
fordel av samordningen med var brevdistribution.

Lanserat leverans i paketbox tillsammans med iBoxen.

Arbetat kontinuerligt for farre tjansteresor genom prioritering av digitala méten.

CityMails planerade hallbarhetsinsatser 2023

Under 2023 kommer vi bland annat:

e Bedriva vart langsiktiga arbete med att minska var miljopaverkan och COz-utslapp samt
forbattringsarbete inom andra héllbarhetsaspekter:

O

Fortsatt att ta marknadsandelar — var affarsmodell & en av de mest
klimateffektiva pa marknaden.

Fortsatta testa eldrivna utdelningsbilar och andra alternativa fordonstyper.
Fortsatta konverteringen till klimatvanliga fordon i utdelningsorganisationen
genom att inféra ytterligare el-mopeder, el-cyklar och fossilfria bilar och
minibussar. Bland annat kommer 30 stycken fyrhjuliga el-mopeder att driftsattas
under Q2 2023.

Fortsétta arbeta for optimerade transportvagar, till exempel genom l6pande
anpassning av antal utdelningsomraden efter post- och paketvolym.

Fortsétta arbetet med att optimera anvandandet av de lokaler vi hyr for att
kunna minska ytan och den totala energianvandningen.

Fortsatta att stalla allt hogre krav pa vara kopta transporter avseende
anvandande av fossilfria drivmedel och miljoklass.

Fortsatta arbetet med energieffektiviseringsatgarder i vara lokaler.
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o Fortsatta att utveckla vara miljoeffektiva pakettjanster till att i annu hogre
utstrackning mote kundernas behov.

o Fortsétta optimera tjansteresor och moten.

o Vidta atgarder for att minska sjukfranvaron

o Arbeta aktivt med granskningar av olyckor och incidenter i verksamheten for att
identifiera forbattringsatgarder

o Utveckla nyckeltalet for matning av personalomsattning sa att det blir mer
traffsakert och relevant

e Vara fortsatt certifierade inom ISO 9001 kvalitet, ISO 14001 milj6 samt ISO 45001
arbetsmiljo.

Miljo

Logistik och transporter &ar en naturlig del av CityMails verksamhet. Utslapp fran transporter ar
ocksd var storsta miljopaverkan. Med utgangspunkt i malen om ett hallbart samhalle 2030
stravar vi kontinuerligt efter att minska utslappen, bade fran godstransportdrernas och vara
egna fordon, genom att mata, folja upp och agera. Till detta kommer vart arbete kring el, varme
och avfall som styrs av samma malsattning. Vi samutnyttjar till exempel fordon/lokaler med
partners, i syfte att minska var totala miljopaverkan.

Effektiva logistikfloden i alla led &r A och O for var verksamhet och nagot som vi arbetar
kontinuerligt med. En av de viktigaste parametrarna ur ett resursoptimeringsperspektiv ar att
det inte skickas onddiga brev och att hanteringen av de brev som skickas kan ske genom en
sa effektiv process som mojligt. Darfor ar faktorer som uppdaterade kundregister, rationell
hantering av personer som flyttat och eftersant sin post, noggranna malgruppsurval samt hog
sorteringsniva redan hos printshops och tryckerier viktiga fragor for oss. Inom detta omrade
vidareutvecklar och implementerar vi, tillsammans med vara kunder och partners, l6sningen
for printfilsoptimering och adresstvatt, det sa kallade PoP-systemet. Systemet mojliggor saval
korrigering av adresser innan breven tagit fysisk form som tillférande av sorteringsnycklar for
en optimal postproduktion. Se vidare under kunder och kvalitet nedan.

En okad efterfrdgan pa tjanster med lagre klimatpaverkan ger oss en konkurrensférdel
eftersom vi har flera klimatmaéssiga fordelar inbyggda i var logistikmodell. Cykel &r till exempel
CityMails huvudsakliga utdelningsfordon. Vi &@r dock ett transportintensivt foretag och fortsatter
att lagga stort fokus pa utvecklingen och forbattringen av miljdgodkanda fordon. Ett satt att
minska miljopaverkan inom detta omrade ar forstas att i mojligaste man byta till fordon med
lagre forbrukning liksom att byta fossila branslen till férnyelsebara drivmedel. Konventionella
branslen ar inte ett hallbart alternativ i langden — det &r inte optimalt for vare sig miljon eller
ekonomin. Vi vill bidra till utvecklingen genom att alltid halla var fordonspark sa miljomassigt
uppdaterad som mdjligt.

Hallbart globalt utvecklingsmal 13. Bekampa klimatforandringar
Vidta viktiga atgarder for att bekampa klimatforandringen och dess
inverkan (i linje med FN:s ramavtal om klimatférandringen med
UNFCCCQC).

Vara miljomal
Vart 6vergripande mal &r att minska var miljopaverkan genom utslappsminskning och genom
att anvanda miljévanliga energikallor. Det handlar alltsd om energieffektivisering i kombination

med att vi valjer den miljdmassigt basta energikallan till den energi vi maste anvanda. For att
kunna félja utvecklingen och satta konkreta mal ar det évergripande malet nedbrutet i tva delar:



e Att Over tid minska vara utslapp av CO.e i forhallande till omsattningen med 3
% per ar.
e Att vid utgdngen av 2030 ha en fossilfri fordonsflotta - sval egna som kopta
transporter.
Under 2019 gjordes kraftiga utslappsminskningar till f6ljd av stora forandringar i var produktion
och verksamhet. Det kontinuerliga forbattringarna har fortsatt under 2020, 2021 och 2022 vilket
resulterat i en minskning av COze med 5,7% (2020), 6,0% (2021) respektive 16,1% 2022 i
forhallande till omsattningen. Vi ser en fortsatt utslappsminskning av COze i forhallande till
omsattning 2023.

Nar det galler malet om miljévanliga energikallor 6kade under 2022 andelen fossilfri utdelning
inom utdelningsorganisationen till 61% (malet var 63% och utfall 2021 var 59%) och andelen
fossilfritt bransle i de kopta transporterna till 60% (malet var 60% och utfallet 2021 var 55%).
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Vvar paverkan via bransleférbrukning och COze-utslapp

Med utgangspunkt i ytterligare forbattringar inom var utdelnings- och tjanstefordonflotta
prognostiserar vi fortsatt minskade utslapp 2023. Detta i kombination med att vi stéller krav pa
vara transportorer att vaxla om och bade éverga till fordon med hdgre miljoklass samt fossilfria
drivmedel, ger ytterligare positiva effekter.

Totalt klimatavtryck 2022 beraknades till 2 550 ton CO.e och utslapp fran transporter
representerade 73% av dessa. Klimatberdkningen tacker utslapp fran vara samtliga
transporter, egenagda fordon sa val som upphandlade godstransporter. Det tacker aven
utslapp relaterat till uppvarmning och elforbrukning i lokaler samt tjansteresor. Sedan 2019 ars
redovisning inkluderas ocksa utslapp fran produktion av energibarare och fran om med 2021
utslapp relaterade till IT utrustning.

CityMail arbetar dven med att minska utslappen av luftféroreningar. Precis som nér det géaller
vaxthusgasutslapp sa sker detta framst genom att minska bransleférbrukningen och anvanda
miljovanligera drivmedel. Under 2022 ser vi en minskning av kvave- och svaveloxider samt
partiklar.

Under 2022 gick den totala drivmedelsférbrukningen inom utdelningsorganisationen upp med
knappt 54 000 liter samtidigt som andelen fossilfri utdelning inom utdelningsorganisationen
Okade med drygt 3% och klimatavtrycket relaterat omséttning forbattrades med 16 %. Den
okade forbrukningen beror pa den kraftiga tillvaxten inom paketaffaren vilket genererat ett 6kat
distributionsarbete. Att vi trots detta ser en forbattrad miljéprestanda under 2022 kan
huvudsakligen harledas till:



e Konverteringen fran fossilmoped till el-moped
e Ruttoptimering av utdelningsomraden
e Utbyte fran diesel till nya branslesnala HVO-bilar och minibussar i fordonsflottan

Vara transporter

Dagligen fraktas forsandelser fran vara fyra sorteringsterminaler till vara 92 lokala CMC
(utdelningskontor) och sedan vidare ut till mottagaren. Vart logistikflode omfattar bade inkopta
transporter och egna fordon. Den storsta andelen av utdelningen sker med cykel. Vid utgangen
av 2022 sag fordonsmixen ut enligt nedan.

Fordonstyp Andel

Cykel 15,8%
El-cykel 35,6%
El-moped 2,1%
Fossil-moped 24 4%
Fossilfri-bil 7,4%
Fossil-bil 14,7%
Totalt 100,0%
Fossilfri 60,9%
Fossil 39,1%

Andelen fossilfritt brénsle i de kdpta transporterna var 60% 2022.

Krav pa godstransportorer

For de inkdpta godstransporterna stéller CityMail kravet att miliopaverkan ska kunna redovisas
av respektive transportor. Krav stélls ocksa avseende lagsta godtagbara fordonsklass samt att
transportoren har ett program for att minska sin miljopaverkan. Kraven stalls i kontinuerlig
dialog med befintliga transportdrer samt vid ny upphandling av transporter. Aktuellt krav pa
fordonsklass vid nytecknande av avtal &r EURO 6 eller hogre. | nulaget uppfyller alla
leverantorer det kravet.

Fossilfri leverans — malséattning 2023

I linje med CityMails langsiktiga mal, att alla transporter ska vara fossilfria till ar 2030, ar malet
for 2023 att andelen fossilfritt bransle i de kdpta transporterna ska vara 62% (utfall 2022: 60%)
eller battre och andelen hushall och féretag med fossilfri utdelning ska vara mer &n 63% (utfall
2022: 61%) vid arets utgang.

Tjansteresor och tjanstebilar

Ledningsgruppen féljer 16pande upp tjansteresornas omfattning i syfte att ambitionen i
resepolicyn uppnas. Detta har resulterat i att utslapp fran tjansteresor minskat kraftigt sedan
2017 och utgor idag endast 3% av vara totala utslapp. Att vi 2022 ser en liten 6kning av utslapp
kopplade till jansteresor ar dels en effekt av att pandemin slappt sitt grepp om samhallet men
beror ocksa pa att organisationen av bolagets stabsfunktioner decentraliserats i viss grad
jamfort med tidigare. 30 av bolagets 31 tjanstebilar &r ladd hybrider som klarar kravet att max
slappa ut 95 gram CO: per kilometer.

10



El och varme

CityMail forbrukar framforallt el nar vi laddar elfordon, anvander kontorsmaskiner, belysning
och uppvarmning av lokaler. Under 2022 minskade elférbrukningen jamfort med aret innan.
Orsakerna till minskning kan framst hanforas till skillnader i vader mellan aren. En atgard for
att minska forbrukningen som gjordes under 2022 var att byta till LED-belysning pa fem av
vara CMC och ett stort forrad tillhérande ytterligare ett CMC. Arbete kommer att fortsatta 2023
med malet att byta till LED belysning pa alla CMC dar det ar mgjligt att géra sa i befintliga
armaturer. Samtidigt som detta arbete utfor byts ocksa till sensorstyrd belysning i
personalutrymmena. Fornybar el ska vara forstahandsvalet och pa vara egna elavtal nyttjar vi
enbart miljé-el. Dessa egna avtal utgér 90% av var elférbrukning. Vi driver aktivt fragan om
fornybar el aven i de fall dar fastighetsagaren ar den som beslutar om elen. D& vi hyr samtliga
lokaler och varme alltid ingar i avtalen ar varmeférbrukning och dess klimatpaverkan for 2022
beréknad per kvadratmeter med schabloner.
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Resultattabeller miljo

Klimatpaverkan efter Scope 2022 tCo,

Scope 1: Direkt klimatpaverkan 943
Scope 2: Indirekt klimatpaverkan fran kopt elekticitet, varme och kyla(market based) 587
Utsldapp utan ursprungsmarkt fornybar el(location based) 537
Reduktion genom kép avursprungsmarkt el 0

Scope 3: Ovrig indirekt klimatpaverkan 1020

Totala utslapp 2550

Utslapp - vaxthusgaser CO,-

utslapp(ton CO, ekvivalenter)

Direkta utsldpp (scope 1)

Egendgda fordon* 1295 1273
Totalt 1295 1273
Fjarrvarme olja 415 484 610
Naturgas for egen uppvarmning 50 41 37

Totalt

Tjansteresor

Godstransporter 561 682 822
Kapitalvaror** 9 123

Hyrda tillgdngar*** 13

Produktion avenergibarare 357 268 249
Totalt 1020 1150 1161

Totala direkta och indirekta utslapp

*Utdelningsfordon samt tjanstebilar

**|T-utrustning som mobiltelefoner och laptops. Fran ar 2022 rapporteras inkdp under aret.
***Hyrd IT-utrustning som skrivare

Utslapp per anstilld (ton CO,) 2022 2021 2020
Tillsvidareanstdllda, vikariat exklusive

behovsanstéllda 24 28 28
Bransle (liter) 2022 2021 2020
Bensin 105 628* 98 311 74 617**
Diesel 375 834 571 898 583 403
HVO-100 242701

Etanol (E85) 76

Fordonsgas (kilo) 245

Total 724 484 670 209*** 658 020

* Okad bensinforbrukningen pga okad paketutkdrning.
** Missvisande siffra som pa grund av systembyte inte gar att kontrollera.
***|nkluderar férbrukning av HVO, gas och etanol



Bransle (GJ) 2022 2021 2020

Bensin 3460 3152 2401
Diesel 13 259 20028 20 454
HVO-100 8248

Fordonsgas 9

Etanol 2

Totalt 24 978 23180 22 856

Kélla omvandlingsfaktorer: Naturvardsverket

El (mwh) 2022 2021 2020
Fornyelsebara kallor* 3272 3614 3386
Icke fornyelsebara kallor 329 402 376

Totalt 3601 4016 3762

*Under 2019 ingicks avtal med Dalakraft om 100% fornyelsebar el.

Virme (mwh) 2022 2021 2020
Icke fornyelsebara kdllor 10 121 10 137 10 148
Totalt 10 121 10 137 10 148

Total energiférbrukning branslen, el &

Férnyelsebara kallor 11779 13 010 12 190
Icke fornyelsebara kallor 62 596 61122 60 742
Totalt 74 375 74 132 72 932
Utslapp till luft, ton NOX 2022 2021 2020
Egenagda fordon 4,2 5,3 5,5
Godstransporter 1,6 1,5 1
Totalt 58 6,8 6,5

Baserat pa emissionsfaktorer fran Naturvardsverket

Utslapp till luft, kg SO, 2022 2021 2020

Egendgda fordon 3,1 3,1 3,3
Godstransporter 1,3 1,5 1,0
Totalt 4,4 4,6 4,3
Utslipp till luft, kg PM 2022 2021 2020
Egendgda fordon 27,3 26,2 40,4
Godstransporter 24,8 30,8 16,7
Totalt 52,1 57,0 57,1



Kunder
Kundnojdhet

CityMails hallbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket kring vara kunder. Utan kunder, ingen
verksamhet. Var vilja att standigt forbattra oss liksom servicekanslan som personifieras av vara
Cityman (brevbarare) ar styrkor vi anvander oss av for att forbattra vara processer och darmed
kundernas nojdhet pa alla omraden. Miljo och hallbarhet ar en viktig konkurrensfaktor.

Vara kunder lagger ocksa stor vikt vid att CityMail kan distribuera post och paket pa det mest
kostnadseffektiva sattet, vilket bland annat speglas i krav pa leveranssakerhet och hantering
av returer. Var saljorganisation star for den huvudsakliga kontakten och relationen med vara
kunder.

For att sakerstalla att misstag atgardas pa basta satt och att motverka att de upprepas ar
utdelningsorganisationen delaktig i hanteringen av alla synpunkter och klagomal vi tar emot
fran kunder och mottagare. Denna ordning bidrar till den enskilde medarbetarens engagemang
vilket driver den kontinuerliga forbattringen och ékar kundnéjdheten.

Kvalitet | fokus

Precis som under 2021 har franvaron under 2022 varit betydligt hogre an onskvart. Det i
kombination med utmaningar att rekrytera extrapersonal har medfort att vi periodvis under
2022 haft utmaningar med kapaciteten, vilket aterspeglas i leveranssakerheten och andelen
klagomal. Vi ar givetvis inte n6jda med detta och atgarder vidtas lI6pande.

Genom vart system for produktionsoptimering av postala utskick, PoP (printfilsoptimering), har
fortsatt nastan 40% av B-postvolymen processats sa att inga onddiga utskick gors.

| var pakethantering har vi starkt kvaliteten bl.a. genom att ta ett foto av varje leverans dar
paketet stalls utanfér mottagarens dorr.

For CityMail ar det huvudsakliga malet att aven i framtiden kunna erbjuda postmarknadens
basta kvalitet. Vi kommer darfor under 2023 att fortsatta vart intensiva arbete med att optimera
och sakerstalla vara processer med kundernas behov och en hallbar Idnsamhet som
utgangspunkt.

2022 2021 2020
Klagomal (drenden per 100 k forsandelser, R12) 3,7 2,4 2,5
Leveranssakerhet (utdelat inom 4 dagar, R12) 85,8% 90,7% 90,6%
Produktionsoptimering (andel volym genom PoP, rssnitt) 39,1% 39,5% 34,2%

Intressentanalys kunder

For att identifiera omraden for forbattring genomfor vi kundundersokningar i form av NKI (N6jd
Kund Index), workshops med mera. Resultaten av var NKI visar att det ar miljé och transporter
som ar prioriterade hallbarhetsfragor for kunderna, f6ljt av socialt ansvar, arbetstillfallen och
etiska riktlinjer. Vi arbetar med intressentanalysen I6pande i de dagliga motena med vara
kunder, detta 6kar var kunskap ytterligare om deras énskemal och behov. Nedan beskriver vi
aktiviteter under det gangna aret och planerade insatser for 2023 for att fortsatt utveckla och
forbattra var distribution av brev och paket:

Under 2022 har vi:
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Analyserat kundbehov och andra relevanta paverkansfaktorer och som en foljd av
detta lanserat uppdaterade pakettjanster. Ett tydligt exempel pa hur vi utvecklar vara
tjanster for att mota marknadens onskemal.

Lanserat leveranser till paketboxar i samarbete med iBoxen vilket skapar ytterligare
ett efterfragat leveranssatt for vara kunder att ta del av. Vi ser att leveranserna till
paketboxar kompletterar tidigare erbjudanden val och kan utféras pa ett effektivt satt
med hjélp av befintlig verksamhet. Erbjudandet férvantas ocksa hoja nyttjandegraden
av befintliga fordon ytterligare.

Lanserat fler valmojligheter for konsumenter efter det att bestéliningen ar gjord for att
ytterligare 6ka n6jdheten med CityMail som vald paketleverantor.

Stallt om transporterna till fossilfria drivmedel pa fler omraden for att mojliggora for
ytterligare fossilfria utdelningsomraden.

Tagit marknadsandelar och darmed okad andelen brev och paket som gar i var
klimatssmarta utdelningsmodell.

Separerat foljt upp arenden fran paketaffaren och brevaffaren for att battre kunna félja
upp hur respektive tjanst uppfyller de krav vara kunder stéller pa vara tjanster.

Under 2023 kommer vi:

Ytterligare se dver mojligheterna att utveckla vara samarbeten inom leveranser av
paket for 6kade intakter och Iénsamhet.

- Se Over mojligheterna till nya leveranssatt for paket och darmed bredda vart

erbjudande och ta stérre marknadsandelar.

- Lansera nya, flexibla valmojligheter for mottagarna av vara paketleveranser genom

ett nytt digitalt granssnitt.

Lansera en returtjanst dar returnerade paket kan hanteras pa samma klimatsmarta
satt som de paket vi levererar ut.

Lansera vara nya paketerbjudanden brett genom direkt kundbearbetning och
kampanjer.

- Oka véra fossilfria delar av var leverans for att ytterligare starka vart erbjudande i

hanseende till miljo.

- Analysera nya tjanster inom paketaffaren dar vi kan nyttja var befintliga infrastruktur,

bade i egen regi eller i samarbete med nagon av vara partner.

- Fortsatta analysen gallande utveckling av PoP (printfilsoptimering) for att se vilka

ytterligare tjanster som kan bidra till 6kat kundvarde.

= Folja utvecklingen inom volym och I[6nsamhet for att kunna fatta beslut om expansion

till nya geografier och darmed ge vara kunder ett starkt erbjudande inom brev och
paket.

Marknadskommunikation och budskap

I grund och botten handlar omstallningen till ett hallbart samhalle om kunskap om, och tro pa,
att det spelar roll vad vi gor. CityMail ingar darfor i Global Compact, FN:s organisation for
gemensamma principer. Global Compact ska stddja en uppsattning varderingar inom
manskliga rattigheter, arbetsrattsnormer och miljopraxis och synliggdra behovet av att féretag
tar sin del av ansvaret for framtidsfragorna for varldens éverlevnad. Anslutna foretag atar sig
att aktivt verka inom manskliga rattigheter, arbetsratt och milj6. Vi tycker det ar sjalvklart att
alla foretag, oavsett storlek, bidrar till en hallbar utveckling. Vi vill att bAde medarbetare och
kunder blir medvetna om sitt eget agerande och tar ett aktivt beslut om att arbeta for hallbarhet.
Presentation for kunder och marknaden om vart arbete sker genom kundmoten,
presentationer, deltagande pa events och massor samt genom vara marknadskampanijer.
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Medarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebar hallbar utveckling bl. a om att ta vara pa den kompetens som
redan finns i foretaget. Det handlar &ven om god arbetsmiljo, bade socialt och fysiskt. Som
arbetsgivare med en stor andel medarbetare i fysiskt aktivt och trafikndra arbete ar det
sjalvklart viktigt att arbeta forebyggande pa arbetsmiliopomradet, bade for individens, foretagets
och samhallets skull. Malet ar att skapa en miljo dar gott ledarskap, tydliga processer, ordning
och reda och god planering bygger en arbetsplats dar alla trivs och gor bra ifran sig.

Anstallda vid .
. Kvinnor

periodens slut
Stockholm 375 80% 20%
Goteborg 164 65% 35%
Malmo 161 56% 44%
Malardalen 162 67% 33%
Terminal 76 83% 17%
Admin 119 56% 44%
Totalt 1057 70% 30%

*Omfattar prov- och tillsvidareanstallda exklusive behovsanstéllda per 2022-12-31

Antal anstéllda

Regionerna omfattar utdelningspersonal. Terminalpersonal och administrativ personal
redovisas samlat for alla regioner. Antalet behovsanstallda varierar stort 6ver tid men beréknat
utifran arbetad tid representerade de cirka 20% av CityMails totala arbetsstyrka i utdelningen
och inom terminal under 2022. Medelaldern i utdelningen exklusive behovsanstallda &r 34,3
ar (inom administration och terminal 42,9 ar). Av medarbetarna i utdelningen, inklusive
behovsanstallda, ar 49% 18 - 25 ar. Av nyanstallda inom utdelningen utgor denna aldersgrupp
hela 79% och bagge talen visar att vi & en stor ungdomsarbetsgivare.

Nyanstallningar

Utdelningen Logistik
18- 25 ar 79% 466/166 67% 12/6
26-35ar 18% 96/45 26% 4/3
36 - 45 ar 3% 23/4 4% 1/0
46+ 3r 1% 1/5 4% 1/0

*Omfattar alla former av nyanstéllningar

Kénsfordelning

Av den totala arbetsstyrkan (exklusive behovsanstéllda) ar 33% kvinnor, vilket innebar en
okning med 1% mot foregdende ar. Pa chefsniva ar andelen 38% kvinnor, en 6kning mot 2021,
da andelen var 37%. Férdelningen varierar regionalt. | ledningsgruppen finns en kvinna och
fem man. Det finns enligt I6nekartlaggningen (inklusive arbetsvardering) inga l6neskillnader
relaterat till kon i samma befattning.
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Malsattningar inom omradena arbetsmiljo och attraktiv arbetsplats
2023

Arbetsmiljo

« Sjukfranvaro: Mal 2023 4% korttid och 2% langtid, totalt 6% (Langsiktigt mal 3% korttid
och 1,5% langtid, total 4,5%)

« Granskningar: Granska alla allvarliga incidenter/olyckor. H1-olyckor med franvaro Gver
7 dagar ska alltid granskas

« Samtliga arbetsolyckor som leder till sjukfranvaro granskas. Minska antal olyckor med
10%

Attraktiva arbetsplatser
* Personalomsattning: max 20%
+ Engagemangsindex: 74
+ Forbattrad eNPS

Medarbetarundersdkning

CityMails foretagskultur tar tillvara medarbetarnas egen formaga och vilja att ta ansvar och
utvecklas. Vi arbetar med tydliga riktlinjer och policys. Vi stéller tydliga krav pa vara
medarbetare, men vi ar ocksd noga med att ge ratt forutsattningar for att var och en ska lyckas
i sin roll. Den senaste medarbetarundersdkningen (2022) hade 95,2 % svarsfrekvens och fick
ett totalutfall pa 71 av 100 (2021 var resultatet 73 av 100). Nasta medarbetarundersokning
genomfors i oktober 2023.

Arbetsmiljd, halsa och sékerhet

Jobbet som Cityman och Terminalmedarbetare innebar ett aktivt, fysiskt arbete. Att ha friska
medarbetare ar darfor en viktig nyckel till framgang. Forhalliningssattet av att inte ta onddiga
risker @r etablerad i verksamheten och det finns ett genomarbetat systematiskt
arbetsmiljoarbete i organisationen. 68 av CityMails medarbetare (6,4 % av 1057 medarbetare)
deltar i centrala skyddskommittéer och i lokala samverkansgrupper. Genom dem ar de
anstallda representerade gentemot ledning och &gare.

Vi prioriterar samverkan med arbetstagarsidans representanter, till exempel vid utbildning av
skyddsombud och chefer, skyddsronder och riskbedémningar. Det skapar dynamik och hjalper
oss att driva framat mot standiga forbattringar pa arbetsmiljpomradet och darmed
foretagsresultatet.

Vara medarbetare ges kunskaper inom belastningsergonomi och har tillgang till erforderlig
skyddsutrustning. Cykelhjalm t ex utgdr en arbetsmiljdinstruktion och darmed &r hjalm
obligatoriskt att anvanda under all fard pa cykel. Pa terminal dar truckar finns ar skyddsskor
obligatoriskt. | verksamheten finns aven arbetshjalpmedel som barvast och dragkrok fér mer
ergonomisk hantering av postbuntar och postbackar. | var interna chefsutbildning ingar aven
undervisning i HMS, halsa, arbetsmiljo och sakerhet. Vi har avtal med foretagshalsovard i syfte
att arbeta forebyggande men ocksa for att kunna hantera uppkomna arbetsrelaterade skador
och sjukdomar.
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Arbetsmiljocertifiering genomford

Under 2019 omcertifierade vi oss i arbetsmiljo, OHSAS 18001 som under 2020 6vergick till
ISO 45001. Certifieringen ar en aterkommande tydlig kontroll och uppféljning pa att vi foljer
svensk arbetsmiljolag och arbetar systematiskt med att forbattra arbetsmiljon. Vi ar évertygade
om att detta ar viktigt, inte bara for medarbetarnas hélsa, utan for féretagets framtida resultat.

Rapportering av tillbud och arbetsskador

Av alla rapporterade arbetsskador, 370 stycken, var de vanligaste orsakerna fallskada (43%),
fordonsolycka (15%), skada dar Cityman slog eller stotte emot nagot (10%) och fysisk
dverbelastning (8%). Inga dodsfall har skett under aret. Alla rapporterade tilloud och
arbetsskador foljs upp med atgardsforslag.

e  91% (338 st) olyckor / annan arbetsskada
e 6% (22 st) olycksfall vid fard till eller fran arbetsplatsen
o 3% (10 st) sjukdom eller annan ohélsa

Sjukfranvaro

Under 2022 var totala sjukfranvaron for kvinnor 6,7% och for man 6,0%, se tabell nedan. Vi
arbetar kontinuerligt for att minska sjukfranvaron genom att utbilda chefer samt genom att
arbeta med tydliga processer. Vi har sett en 6kad sjukfranvaro, framst pa korttidsfranvaron pa
grund av Covid 19.

Totalt Man Kvinnor
Total sjukfranvaro 6,2% 6,0% 6,7%
Utdelningen 6,8% 6,3% 8,0%
Logistik 7,9% 9,3% 3,9%
Admin 0,6% 0,6% 0,7%
*Korttids- och langtidssjukfranvaro

2022 2021 2020
Total sjukfranvaro* 6,2% 6,1% 6,6%
Langtid** 1,8% 1,9% 2,0%
H-varde*** 30,2 41,9 30,5

*Korttids- och langtidssjukfranvaro
**Minst tva veckors sjukfranvaro

***Mits i H2, arbetsskador med franvaro och/eller medicinsk behandling genom miljoner arbetade timmar

Kollektivavtal, fackligt samarbete och férmaner

CityMail har branschavtal med Almega Bransch Kommunikation som omfattar 100 % av alla
anstallda. Formaner, avtalspensioner och uppsagningstider samt bestammelser for
skyddskommittéer och arbetsmiljégrupper regleras i kollektivavtalet.



Utbildning

Nar det galler utveckling och utbildning har vi som stor ungdomsarbetsgivare en unik stéllning
i att kunna bidra till ett stabilt samhalle genom arbete utan krav p& hogre kvalifikationer, men
samtidigt ocksa majliggora personlig utveckling och erbjuda utbildning. Via vart foretag véaxer
varje ar ett antal medarbetare in i ledarrollen och lotsar kommande medarbetare vidare in i ett
produktivt arbetsliv. Under 2022 har vi genomford 10 kurser under 5 utbildningsdagar, varav 6
st digitala. | snitt har vi haft 13 deltagare/kurs (totalt 200 st) inom Stress. Under 2022
genomfordes det 11 kurser med totalt 131 deltagare och i dessa kurser genomférdes det 3638
uppgifter (slutférda) och skrevs 4052 meddelanden.

Utover detta sd har aven 32260 introduktionstimmar genomforts, dvs utbildning dar nyanstalld
personal under handledning far noédvandiga kunskaper och verktyg infor sitt uppdrag.

Rutiner mot korruption, diskriminering och andra
oegentligheter

Vi har etiska riktlinjer (CityMail Code of Conduct) som delges alla anstéllda och de anstéllda
bekraftar att de tagit del av nar de undertecknar ett anstallningsavtal. Information riktad till
samtliga organisationens medarbetare finns pa intranatet. Pa intranatets startsida finns en
direktlank till de etiska riktlinjerna och information om hur man anmaler missforhallanden. Dar
lankas aven policyn i sin helhet liksom lagen om skydd foér "visselblasare”. CityMail har
nolltolerans mot korruption.

Exempel pa missforhallanden som man bor sla larm om:

o Ekonomiska oegentligheter, forskingring, post- och godsstdlder som drabbar antingen
kunder eller andra verksamheter

e Korruption

e Miljobrott

e Oacceptabla forhallanden som inte anses straffbara, men som strider mot féretagets
och/eller samhallets normer

e Overtradelser av halso-, miljo- och sékerhetsregler

e Overtradelser av foretagets styrdokument, inklusive etiska riktlinjer

Vagledande for saval medarbetare som ledning pa detta omrade ar fragestallningarna:
Ar detta lagligt? Kanns det ratt? Kan du beratta for din familj, en kollega eller en van om det
du gor? Tal det offentlighetens ljus?

CityMail har under 2022 inte haft nagra rapporterade incidenter.

Under 2021 har vi uppdaterat var Code of Conduct som ett led i vart Iopande
forbattringsarbete.

Aktivt arbete mot diskriminering och for inkludering

Att verka for en jamstalld och icke-diskriminerande arbetsplats &r en sjalvklarhet for oss. Det
avspeglas bland annat i var policy och handlingsplan mot diskriminering, krankande
sarbehandling och repressalier samt ocksa i var foraldrapolicy och likabehandlingsplan. Vart
budskap ar tydligt bade internt och externt att vi star for allas lika varde, tar starkt avstand fran
alla former av diskriminering och att det ar allas ansvar att agera forebyggande/proaktivt samt
signalera sa snart detta inte efterlevs. Under aret har inga arenden kopplat till diskriminering
noterats.
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Vara Varderingar

Genom vara varderingar visar vi att vi ar ett foretag att lita pa i alla sammanhang, ett foretag
som vi ar stolta Gver att arbeta i. Varderingarna syftar till att bygga var gemensamma kultur.

Kundnytta

Vi finns for vara kunder. | alla beslut vi tar och i allt vi gor har vi med oss kundperspektivet och
vi strAvar mot I6sningar som starker kundnyttan. Det innebar att vi alltid gor det vi sagt och att
vi haller vad vi lovar, bade internt och externt. Genom att leverera ratt forsandelse till rétt
mottagare i ratt tid moéter vi vara kunders forvantningar och bidrar med en viktig
samhallsfunktion.

Effektivitet

I vart arbete med standig forbattring efterstravar vi alltid en enklare, battre och effektivare
I6sning. Mindre krangel, utan att ta genvagar. Vi levererar med effektivitet utan att tumma pa
var kvalitet eller medarbetarnas halsa och sakerhet.

Handlingskraft

Med forandringsvilja och eget ansvar driver vi, inom vara ramar, CityMail framat. Genom att
arbeta tillsammans och for varandra utvecklar vi var verksamhet. Vi ser mojligheter och gar
fran idé till handling. Gemensamma beslut respekteras och tillsammans ser vi till att de
efterfoljs. Vi ger varandra forutsattningar att lyckas och det gor oss starkare och
handlingskraftigare som bolag.

Omvarldsanalys och intressenter

En l6pande, professionell och transparent dialog med omvarlden ar ett viktigt verktyg for att
forbattra var verksamhet. Vi kommunicerar [6pande med vara intressenter genom maoten och
samtal, skrivningar och rapporter samt genom information pa var hemsida.

Hur vi agerar paverkas av externa faktorer vilka vi bland annat identifierar genom var lopande
omvarlds- och marknadsanalys.

Vi har identifierat ett antal intressentgrupperingar med utgangspunkt i att de paverkar oss och
vi paverkar dem. Nedan visas vara viktigaste intressenter, samt en Oversikt av hur vi
regelbundet kommunicerar med dem.

Kunder

CityMails hallbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket kring vara kunder och langsiktiga
relationer med dem ar ett sjalvklart mal for oss. | dialog med kunderna anpassar vi var
verksambhet till forandrade forvantningar och krav fran dem.

Partners

Den allra stérsta andelen forsandelser kommer till CityMail genom tryckerier och printshops,
men en 6kande andel kommer fran e-handelsleverantorer och logistikbolag. Med dessa har vi
daglig kontakt. Syftet ar att kunna erbjuda en annu béttre tjanst, genom att pa ett sa effektivt
satt som mojligt och i samverkan, kunna distribuera forsandelser och nyttja vara fordon samt
anvanda t.ex. gemensamma lokaler. Detta paverkar miljon och kostnaderna till det battre.
Tillsammans har vi ett gemensamt atagande gentemot vara kunder och for vara partners ar
det naturligtvis avgorande att CityMail &r en palitlig samarbetspartner.
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Mottagaren — vara kunders kund

Brevladan ar och kommer att forbli en viktig kanal for den som vantar pa ett paket eller ett brev.
Pa "CityMailska” kallar vi dessa for mottagare, vara kunders kund eller slutkund. CityMail
manar darfér om att varda brevlddan, bland annat genom att fokusera pa leveranssakerhet
och miljoaspekter. Vi arbetar aktivt, bland annat genom var kundtjanst och genom att besvara
insandare och inlagg pa sociala medier, for att kommunicera de miljo- och kvalitetsmassiga
fordelarna med var verksambhet till vara kunders kunder. Ett annat viktigt budskap ar att vi ger
manga unga manniskor arbete.

Medarbetare

CityMails foretagskultur praglas av individuellt ansvar och engagemang. Det &ar hogt i tak pa
CityMail och chefsnivaerna ar fa, vilket gor det enkelt for den enskilde att bidra med synpunkter
och idéer, bade i den dagliga verksamheten, genom vara systematiska rutiner for att lamna
forbattringsférslag och vid medarbetarsamtal. CityMails position som en utmanare i branschen
innebar att vi maste vaga tanka i andra och nya banor. Det ar det som leder till utveckling.

Vara medarbetarundersokningar och avgangsenkater har visat att det viktigaste for vara
medarbetare ar bra arbetsredskap, god kamratanda, ledarskap, utbildning, arbetstider och
tydlig arbetsfordelning. | Ovrigt ar halso- och sakerhetsfragor samt jamstalldhet och icke-
diskriminering viktiga fragor for verksamheten. Kommunikationen bedrivs via narmaste chef,
intranat, samt nyhetsbrev fran VD och ledningsgrupp.

Agare

CityMail &gs av Cimase Capital Consult GmbH. Kommunikationen och samarbetet med vara
agare sker genom styrelsen framst i samband med arsstamma.

Leverantorer

CityMails leverantorer bestar bland annat av fastighetsédgare, godstransportorer,
elleverantorer och fordonstillverkare. Samtidigt som vi stéller tuffa krav pa vara leverantorer ar
vi angelagna om langsiktigt hallbara loésningar aven for dem. En god dialog mellan oss &r
avgorande for att lyckas med detta och nagot vi darfor alltid stravar efter.

Konkurrenter

Den svenska marknaden domineras av PostNord, bade pa paketsidan och pa brevsidan. Pa
paketsidan sidan finns flera storre aktorer, men PostNord ar stérst. Pa brevsidan finns det for
manga portokdpare inget alternativ till PostNord och de ar en tvingande handelspartner for
samtliga portokopare. Post och Telestyrelsen, PTS, beskriver i sina rapporter fran tid till annan
de havstanger som PostNord anvander sig av i sin prissattning till kunder. Dessa hammar
konkurrensen och begréansar antalet kunder som kan anvanda sig av CityMails tjanster och
produkter. CityMail har idag ingen produkt for privatpersoner eller smaforetag. Eftersom
brevpriser (till skillnad fran paketpriser) ar officiella ar det bara dar vi sakert kan séga att dessa
havstanger finns.

Myndigheter och lagstiftare

For att det ska finnas andamalsenliga posttjanster till nytta for anvandarna i Sverige ar det
viktigt att lagar och regler utformas pa ett sddant satt att det gar att bedriva hallbara
verksamheter inom post- och paketdistribution. Mot bakgrund av detta ar en bra dialog med
ansvariga politiker, statliga utredare med flera en viktig fraga for CityMail.
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CityMails verksamhet kontrolleras av PTS som ar den myndighet som bevakar omradena post
och elektronisk kommunikation i Sverige. PTS och CityMail har en god dialog i frdgor som ror
tillsyn av postmarknaden och utvecklingen av aktuella regleringar.

Branschorganisationer

CityMails medlemskap i olika branschrelaterade organisationer och natverk syftar bl.a. till att
varda och utveckla brevliddan som mediekanal. Fria Postoperatorers Férbund, Svensk Digital
Handel och Swedma ar nagra exempel pa sadana. Andra medlemskap omfattar Svenskt
Naringsliv, SIS Swedish Standards Institute, Sveriges Informationsférening och Svenska HR-
Foreningen.

Ovriga
Viktiga intressenter ar ocksd media, fackliga organisationer och frivilligorganisationer.

Media utgor en viktig kanal nar det galler att paverka den samlade bilden av CityMail for
samtliga intressenter. CityMail bidrar till saklig rapportering genom att vid behov skicka ut
pressmeddelanden och vi besvarar regelmassigt insandare och synpunkter i saval traditionella
medier som sociala saddana.

Med facket har CityMail en god och sedan lange etablerad relation och ett formaliserat
samarbete.

Som |ISO-certifierade inom kvalitet, miljd0 och arbetsmiljo har &ven ISO, International
Standardization Organisation och FN:s Global Compact en viss roll foér verksamheten.

Bolagsfakta och definitioner

CityMail AB ags till 100 % av Cimase Capital Consult GmbH. Foéretaget drivs som ett
sjalvstandigt bolag och har egen ledning och styrelse. Denna redovisning avser CityMalil
Sweden AB som i text kallas CityMail och vars verksamhet endast bedrivs i Sverige.

Nyckeltal* 2022 2021 2020
Omsittning, tsek 968 895 1006 492 965 511
Antal brevforsandelser, miljoner 301 316 304
Tackning % av Sveriges hushall 54% 54% 57%
Antal anstallda vid periodens slut 1057 1104 1140
Sjukfranvaro 6,2% 6,1% 6,6%
Skulder, tsek 153 392 143 661 158 891
Eget kapital, tsek 27 117 78 234 51759
Totala tillgangar, tsek 180 509 221 895 210 650

Ledningsgrupp per 2022-12-31

CEO Per Ovrén, CFO Oskar Nilsson, COO Mats Enbuske, Sales & Marketing Director Einar
Wahlbom, Quality Director Martin Hiller och HR Director Kristina Forsmark Mattsson (tf)

Huvudkontoret i Stockholm. Besoksadress: CityMail Sweden AB, Vastberga Allé 1, 126 30
HAGERSTEN. Postadress: CityMail Sweden AB, Box 901 08, 120 21 STOCKHOLM
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CityMails organisation och styrning

Fran och med den 13 februari 2023 innehas VD-posten av Niklas Hydén som leder den dagliga
verksamheten tillsammans med ledningsgruppen. Ledningsgruppen fattar de storre
verksamhetsstrategiska besluten. Till sin hjalp far de beslutsunderlag som tagits fram av
tjanstemannaorganisationen. Varje avdelningschef ansvarar for att driva avdelningsfragor i
ledningsgruppen.

CityMails styrelse

Styrelsen bestar av 4 deltagare (2 ordinarie, 2 suppleanter) och omfattar externa och interna
representanter. Under 2022 bestod styrelsen av foljande ledaméter och suppleanter:

o Goran Barsby (styrelseledamot, ordférande)

e Fredrik Mdller (styrelseledamot, arbetstagarrepresentant)

o Jonas Bergh (styrelsesuppleant)

e Johan Nordstrom (styrelsesuppleant, arbetstagarrepresentant)

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret for CityMails hallbarhetspaverkan. Paverkan
frAn transporter, avfall och energi ansvarar Operations for. Overgripande arbetar
hallbarhetsansvarig med hallbarhetsfragorna.

Lagar och regleringar

Vi har inte varit utsatta for incidenter betraffande lagar och frivilliga riktlinjer som roér
marknadskommunikation. Detsamma galler lagar om produktinformation och markning samt
tilhandahallandet och tillampningen av vara produkter.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen ar en av de grundlaggande principerna for hallbar och ansvarsfull
utveckling och kommer till uttryck i bland annat 2 kap. 3 miljdbalken. Principen innebar att man
vid bedrivande av verksamhet, redan vid risk for negativ miljopaverkan, ska vidta de atgarder,
begransningar och forsiktighetsmatt som behovs for att forhindra sddan negativ paverkan.

GHG protokollet (GreenHouse Gas)

En internationell standard for hur man berdknar och redovisar utslapp av vaxthusgaser i sin
verksamhet. GHG-protokollet ar framtaget av World Business Council for Sustainable
Development samt World Resources Institute och &r det etablerade berakningsverktyget for
klimatpaverkan.

CO2-ekvivalenter

Utslapp som paverkar klimatet omfattar, forutom koldioxid, &ven gaser som metan och lustgas,
som genereras i mindre mangder vid forbranning av fossila branslen. For en fullstdndig
redovisning av klimatpaverkan anger man CO,-ekvivalenter, vilket innebér att 6vriga utslapp
av vaxthusgaser har omvandlats till CO2-enheter.
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Matmetoder

Rapportering och berakning av klimatpaverkan

For att berdakna vara klimatutslapp anvander vi konsultféretaget GoClimate Sweden AB.
CityMail’'s rapportering och GoClimate berékningar féljer internationell berdkningsstandard,
det sa kallade GHG-protokollet och den kompletterande Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard. Alla utslapp av vaxthusgaser réknas i CO;-ekvivalenter,
vilket innebéar att de aven omfattar en mindre andel metan och lustgas samt 6vriga
vaxthusgaser fran Kyoto-protokollet. I berakningarna anvands globala
uppvarmningspotentialer (GWP-varden) fran IPCCs fjarde utvarderingsrapport (2007) och
emissions-aktorer fran vedertagna kallor sasom Naturvardsverket och
Energimarknadsinspektionen.

Ovan namnda standarder &r de mest anvanda internationella redovisnings verktygen for
foretag och organisationer for att forsta, kvantifiera och hantera vaxthusgasutslapp.
Standarderna ar utvecklade genom ett samarbete mellan World Resources Institute (WRI) och
the World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Berakningarna foljer
GHG-protokollets principer, som ar féljande:

e Relevans: Rapporteringen ska pa ett relevant satt spegla foretagets eller
organisationens utslapp sa att den kan fungera som ett beslutsunderlag for anvandare
bade internt och externt.

¢ Fullstandighet: Rapporteringen ska omfatta alla utslapp inom den angivna
systemgransen. Eventuella undantag ska beskrivas och forklaras.

e Jamforbarhet: Metoden for berékningar ska vara konsekvent sa att jamforelser kan
gbras Over tid. Forandringar i data, systemgranser, metoder eller dylikt ska

dokumenteras.
e Transparens: All bakgrundsdata samt alla metoder, kallor och antaganden ska
dokumenteras.
e Noggrannhet: De berdknade utslappen ska ligga sa nara de verkliga utslappen som
mojligt.
Medarbetare

e Antal anstallda: Antalet anstéllda vid periodens slut. Prov- och tillsvidareanstallda.

® Personalomsattning: Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt av medeltal
anstallda.

e Total sjukfranvaro: Korttids- och langtidssjukfranvaro.
e Langtidssjukfranvaro: Minst tva veckors sjukfranvaro.

Redovisningens omfattning och avgransningar

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2022 och ar CityMails femtonde
hallbarhetsredovisning. Rapporten ar GRI-inspirerad, dvs den hanfor sig delvis till de riktlinjer
for hallbarhetsredovisning som &ar uppsatta av den globala intresseorganisationen Global
Reporting Initiative (GRI) for CityMails prioriterade ansvarsomraden: kunder, miljopaverkan
och medarbetare.

Redovisningen riktar sig framfor allt till CityMails kunder, postmottagare, samarbetspartners,
agare och medarbetare.
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Redovisning gors en gang per kalenderar och omfattar hela CityMails verksamhet med
samtliga Terminaler och CityMail Centers inklusive kdpta transporter.

CityMail redovisar sin totala klimatpaverkan enligt en operationell ansats och redovisningen
omfattar direkta utslapp frdn mobil forbranning av fossila branslen (Scope 1), indirekt
klimatpaverkan fran inkop av elektricitet och varme (Scope 2) och indirekt klimatpaverkan fran
tjansteresor, godstransporter, produktion av energibarare och kapitalvaror (Scope 3).

Pendling for anstallda ingar inte. Omkring 20% av arbetsstyrkan ar anstéllda pa timbasis, sa
kallade behovsanstéllda. Denna l6sning ar en del av foretagets personalpolitik i syfte att
anpassa oss till volymsvangningar i utdelningen. Behovsanstallda ingar i den redovisade
statistiken for anstallda trots att de varierar kontinuerligt bade i tid och i omfang. De omfattas
av alla ersattningar och 6vriga satsningar.

Kontakt

Hanvisning fér kompletterande information (till exempel AR) eller kommentarer. Valkommen
att kontakta Fabian Norrby, kontaktperson for denna hallbarhetsrapport via e-post:
hallbarhet@citymail.se
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